
 

 

                        Divisione Tecnica – Servizio Depositi 

 

 

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO PER LA CONCESSIONE 

DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE A MEZZO DISTRIBUTORI 

AUTOMATICI PER 36 MESI 

 
 

 
Art. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO 

 
L’appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio di ristorazione per i dipendenti 

aziendali a mezzo di installazione, manutenzione e rifornimento periodico di distributori 
automatici per la somministrazione di bevande calde e fredde e di altri prodotti alimentari 
presso i locali aziendali, come da allegato 1) e dietro pagamento di corrispettivo. 

La Ditta aggiudicataria dovrà essere in possesso di tutte le autorizzazioni prescritte 
per l’attività del servizio di distribuzione automatica di bevande e snacks; inoltre, dovrà 
essere in possesso della certificazione UNI EN ISO 9001/2008 ovvero 9001/2015 e della 
certificazione di autocontrollo secondo il sistema HACCP. Tali certificazioni dovranno 
essere in corso di validità. 

L’impresa aggiudicataria, alla data di inizio del servizio dovrà consegnare il proprio 
manuale H.A.C.C.P. (Piano di Prevenzione per la Sicurezza Igienica degli Alimenti). 
 
 

Art. 2 - DURATA DEL CONTRATTO DI APPALTO 
 

La durata del contratto in oggetto è prevista in anni 3 (tre) con decorrenza dalla 
stipula del contratto. 

L’Amat Palermo S.p.A. si riserva comunque la facoltà di prorogare il servizio di cui 
all’art.1 del presente capitolato per un periodo non superiore a mesi 6 (sei), previo avviso 
da comunicarsi per iscritto alla ditta aggiudicataria almeno 15 giorni prima della scadenza 
del termine contrattuale. 

La Ditta aggiudicataria è impegnata ad accettare tale eventuale proroga alle 
condizioni del contratto nessuna esclusa. 

 



 

 

 
Art. 3 - TIPOLOGIA DEI DISTRIBUTORI E LORO ALLOCAZIONE 

 
Le tipologie dei distributori di bevande e snacks, da ubicare nei siti aziendali 

riepilogati nell’allegato 1, dovranno essere le seguenti: 
 
- Tipologia A) Dispenser di bevande calde (caffè, caffè decaffeinato, thè, 

cappuccino, cappuccino al cioccolato, caffè macchiato, cioccolata, latte, ecc); 
- Tipologia B) Dispenser di prodotti da forno e snacks con contestuale 

erogazione di bevande fredde in lattina o tetrapack (acqua minerale, bibite e 
succhi di frutta); 
  

Il numero e le tipologie dei distributori sono riportati nell’allegato 1) al presente 
capitolato; nello stesso allegato sono indicate le ubicazioni previste all’interno del Deposito 
di Via Roccazzo, dei Depositi Tram di Roccella e di Borgo Nuovo, del Parcheggio Basile, 
degli uffici periferici di via Manin e di via Giusti. 

Il numero e l’allocazione dei distributori descritti nel citato allegato 1) può subire 
incrementi o decrementi, nel corso della vigenza del contratto, in dipendenza di specifiche 
esigenze aziendali secondo le modalità previste nell’art. 18; La Ditta concessionaria non 
può di propria iniziativa ridurre o aumentare il numero dei distributori. 

La iniziale collocazione dei dispenser dovrà essere effettuata entro 15 giorni solari 
decorrenti dalla data di aggiudicazione definitiva del servizio. 

Nuove istallazioni/rimozioni dovranno invece essere evase nel termine di 8 giorni 
dalla data di richiesta della stazione appaltante, salvo diverse pattuizioni concordate 
preventivamente. 

Detti distributori, di adeguata capacità di erogazione, commisurata al numero 
prevedibile di utenti di ciascun sito aziendale indicato, dovranno essere di recente 
fabbricazione ed in ogni caso l’anno di introduzione sul mercato delle stesse non dovrà 
essere anteriore al 2013. Esse dovranno, altresì, essere dotate di omologazione e marchio 
CE, nonché soddisfare e corrispondere a tutte le prescrizioni previste dalla normativa 
antinfortunistica e di sicurezza in vigore. 

La ditta concessionaria dovrà effettuare, a sua cura e spese e nel rispetto della 
normativa vigente, l’istallazione e gli allacciamenti delle macchine distributrici nei siti 
assegnati, prelevando corrente elettrica secondo le indicazioni fornite dalla stazione 
appaltante. 

L’istallazione e gli allacciamenti dovranno essere effettuati a regola d’arte, secondo 
le norma vigenti.  

In ogni caso la Ditta si obbliga ad istallare, a sua cura e spese, immediatamente a 
monte delle macchine distributrici, un interruttore magneto-termico differenziale ad alta 
sensibilità sulla linea di alimentazione elettrica. 

 
Al termine del contratto la Ditta concessionaria dovrà rimuovere a propria cura e 

spese e senza onere alcuno per l’Azienda le proprie apparecchiature e provvedere ai 
necessari ripristini entro il termine di 5 giorni dalla scadenza contrattuale. 

L’Amat Palermo S.p.A. si assume l’obbligo di fornire l’energia elettrica necessaria 
per il funzionamento delle macchine distributrici, secondo le caratteristiche (tensione, ecc.) 
disponibili. 

Non sarà ammesso in ogni caso l’uso di gas combustibili. 



 

 

 
I distributori automatici dovranno: 
 
- Essere muniti di gettoniera in grado di accettare qualsiasi tipo di moneta e di 

erogare, altresì, l’eventuale resto; 
- Consentire l’erogazione dei prodotti mediante l’uso di chiave elettronica 

ricaricabile, tramite gettoniera; 
- Essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all’interno che all’esterno, in modo da 

garantire l’assoluta igienicità dei prodotti distribuiti; 
- Avere il dispositivo esterno di erogazione non esposto a contaminazioni; 
- Essere dotati di chiare indicazioni sui prodotti offerti e sui relativi prezzi. Le 

informazioni, circa la composizione di ogni prodotto, dovranno essere riportate in 
accordo con quanto prescritto dalle vigenti disposizioni di legge; 

- Esporre una targhetta con il nominativo e la ragione sociale della Ditta 
concessionaria ed il suo recapito telefonico a cui rivolgersi in caso di urgenza; 

- Possedere una buona capacità di erogazione di bicchierini e palette.  
 

La Ditta si obbliga, altresì, ad istallare in prossimità di ciascun gruppo di dispenser, 
uno o più recipienti portarifiuti di adeguata capienza con coperchio a ritorno automatico 
che dovranno essere tenuti in perfette condizioni igieniche, periodicamente svuotati, 
mediante sostituzione dei sacchi ed eventualmente sostituiti qualora diventassero inidonei 
allo scopo. 

A carico della Ditta aggiudicataria sono poste tutte le operazioni di manutenzioni 
ordinarie e straordinarie atte ad assicurare il perfetto funzionamento dei distributori. La 
Ditta si impegna ad effettuare tutti gli interventi nel rispetto del successivo art.5. 

 
La distribuzione delle chiavi magnetiche dovrà essere effettuata direttamente dalla 

Ditta stessa. Se è previsto un dispositivo cauzionale per il rilascio della chiave magnetica, 
questo dovrà essere concordato con la stazione appaltante e comunque la Ditta rilascerà 
opportuna ricevuta. Alla scadenza del contratto, ogni chiave sarà restituita previo rimborso 
della cauzione versata; il ritiro dovrà essere effettuato dalla Ditta stessa durante l’ultimo 
mese di vigenza contrattuale. 

 
L’Amat Palermo S.p.A. è esonerata da ogni responsabilità per eventuali furti, 

manomissioni ed incendi che dovessero riguardare i predetti distributori. 
 

 
Art. 4 VALORE DELLA CONCESSIONE, CANONE ANNUO E MODALITA’ 

DI PAGAMENTO DELLO STESSO 
 

Il valore economico della concessione, pari al fatturato totale presunto relativo al 
servizio, è stato calcolato in funzione dell’utenza potenzialmente disponibile per ciascun 
dispenser (nell’allegato 1 è riportato il calcolo di dettaglio) ed assomma ad € 82.800,00 
oltre I.V.A. per i tre anni di contratto previsti. 
 

La Ditta aggiudicataria del servizio in parola, per tutta la durata della vigenza 
contrattuale, dovrà corrispondere ad Amat Palermo S.p.A., a fronte dell’affidamento del 



 

 

servizio, il sotto elencato canone annuo fisso da sottoporre a rialzo in fase di gara al netto 
degli oneri per la sicurezza di cui al seguente art.19 che rimangono a carico della stessa: 

 
- Canone fisso annuo € 11.000,00 oltre I.V.A.                    

 
Gli importi di cui sopra, al netto di I.V.A. come per legge, dovranno essere 

corrisposti nel periodo di 36 mesi di vigenza contrattuale secondo le scadenze sotto 
riportate.  

 
Il 50% del canone fisso annuo previsto dovrà essere corrisposto ad Amat Palermo 

S.p.A. anticipatamente, entro il 30 del mese da cui decorre la prima semestralità di 
vigenza contrattuale mentre il restante 50% dovrà essere corrisposto anticipatamente 
entro il 30 del mese di inizio della seconda semestralità contrattuale e così via fino allo 
spirare del termine contrattuale. Per distributori installati successivamente nel corso di 
vigenza contrattuale il primo canone annuo da corrispondere alle scadenze sopra indicate 
sarà computato in dodicesimi decorrenti dal mese di installazione. 
 

Il pagamento delle somme di cui sopra dovrà essere effettuato entro e non oltre le 
predette scadenze, mediante versamento all’Istituto Cassiere di Amat Palermo S.p.A., 
previa comunicazione alla Divisione Amministrativa ed Economico-Finanziaria / Servizio 
Economico-finanziario dell’Amat Palermo S.p.A. con i computi giustificativi degli importi 
versati. 

 
 

Art. 5 - MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 
 

La Ditta è tenuta a comunicare, prima dell’inizio del servizio, i nominativi del 
personale addetto ai rifornimenti ed alla manutenzione dei distributori automatici. E’ fatto 
obbligo al personale di portare ben visibile una tessera di riconoscimento contenente 
l’indicazione della Ditta, il nome e la foto del dipendente, per consentire un’agevole 
identificazione da parte del personale Amat Palermo S.P.A. 

Il personale della Ditta nello svolgimento della propria attività all’interno dei locali 
dell’Azienda deve mantenere un comportamento irreprensibile e consono alla funzione 
svolta. 

La Ditta aggiudicataria deve assicurare la rigorosa pulizia interna ed esterna e la 
sanificazione delle apparecchiature con frequenza almeno bisettimanale e comunque tale 
da garantire un’ottimale condizione igienica delle stesse. Di tale attività dovrà essere 
fornita apposita attestazione con frequenza mensile. 

 
Il personale della Ditta aggiudicataria potrà accedere nei locali aziendali dal lunedì 

al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 14.30 salvo eventuali eccezioni concordate con il 
Responsabile Amat di cui al successivo art.12. 

In caso di chiamata (a mezzo telefono, fax o pec) per guasto o esaurimento 
anticipato di taluni prodotti, la Ditta deve impegnarsi ad intervenire entro 24 ore 
solari dalla chiamata medesima comunque nei giorni e negli orari sopra indicati. 

Ad ogni distributore deve essere associato il nome della Ditta ed il numero di 
telefono al quale verranno effettuate le segnalazioni. 

 



 

 

 
Art.6 - CONTROLLI 

 
l’Amat Palermo S.P.A. si riserva la facoltà di effettuare nel corso del contratto 

controlli sui distributori, alla presenza di un referente della Ditta aggiudicataria, per 
accertare la qualità del servizio fornito, la corrispondenza dei prezzi, l’igiene e la sicurezza 
delle macchine e degli accessori a corredo. 
 
 
 

ART. 7 - PRODOTTI DI CONSUMO E PREZZI 
 

I prodotti posti in vendita a mezzo di ciascun dispenser dovranno essere di prima 
qualità, di rinomanza nazionale e conformi alle norme vigenti in materia di prodotti 
alimentari.  

È vietata la vendita di bibite alcoliche e/o prodotti contenenti alcool. 
Le Ditte produttrici degli alimenti messi in vendita dovranno dimostrare, l’attuazione 

del piano di autocontrollo e delle relative procedure previste dalla normativa vigente. La 
Ditta aggiudicataria verificherà quindi che la preparazione dei prodotti posti in vendita sia 
conforme alla normativa vigente e dichiarerà la presa visione della documentazione (piano 
di autocontrollo). 

Per i prodotti biologici si richiamano le disposizioni: Reg.CE2092/1991, CE 
1535/1992, Legge 294/1993, Legge 146/1994, Decreto Legislativo 220/1995. 

L’Amat Palermo S.P.A. si riserva la facoltà di chiedere la sostituzione o la non 
distribuzione di prodotti qualora, per qualsiasi motivo, non ne ritenga opportuna 
l’erogazione. 

Le miscele utilizzate ai fini della preparazione delle bevande calde dovranno 
comunque rispettare i contenuti minimi per porzione di seguito riportati. 

 La Ditta aggiudicataria all’inizio del servizio, per ogni postazione, dovrà fornire un 
listino prezzi stampato in formato A3 che dovrà essere affisso nelle adiacenze di ogni 
distributore per tutta la durata del contratto. 

 I prezzi dei prodotti riportati nella seguente tabella, non potranno essere superiori a 
quelli sotto indicati e non potranno subire variazioni a rialzo per tutta la durata del 
contratto: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

CATEGORIA PRODOTTI PREZZO 

 Caffè corto,Caffè lungo,Caffè macchiato,Caffè decaffeinato € 0,45 

 Cappuccino,Latte macchiato, Cioccolata, the € 0,55 

BEVANDE CALDE Caffè Ginseng € 0,55 

 Cioccolata forte, Cappuccino con cioccolato, Mocaccino, 
Caffè con cioccolata 

€ 0,60 

 Acqua minerale naturale o gassata  Cl 50 € 0,45 

 Succhi di frutta in brik € 0,65 

BEVANDE FREDDE Bibite gassate in bottiglia o lattina 33Cl (Coca,7Up,Aranciata, 
Chinotto,Schweppes, ecc) 

€ 0,90 

 The in bottiglia Cl 50 / Succhi di frutta in bottiglia da 25 Cl € 0,90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MERENDE E SNACKS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Noccioline € 0,55 
Patatine San Carlo € 0,60 

Wafer € 0,60 

Cornetto/Treccina € 0,65 

Croccantelle € 0,65 

Oro Sandwich  € 0,65 

Cipster, Fonzies, Mini Ritz € 0,70 

Riso Scotti - Minirisette,Gemme di riso,Cannolo di riso, 
Crackers, Chicco merenda 

€ 0,70 

Vitasnella € 0,75 

Trancio di crostata € 0,75 

Milka tavolette € 0,75 

Kinder Delice, Fiesta, Kinder cereali, Ringo goal, Biscotto 
Kellogg’s 

€ 0,80 

Barrette ai cereali Duplo € 0,90 

Cioccoriso (Riso Scotti) € 0,90 

Kit Kat € 0,90 

Prodotti Mars (Mars,Twiks,Bounty,Balisto,M&M’s, Maltesers) € 0,90 

M-Joy € 0,90 

Baiocchi, Ringo,Oreo,Yohoo, Cereali Yo € 1,00 

Kinder Bueno € 1,00 

Mikado € 1,00 

Tuc € 1,00 



 

 

 
Per la preparazione delle bevande calde dovranno essere impiegate le 

sottoelencate materie prime: 
 

CAFFE’ 
Sebbene la legislazione italiana, per quanto riguarda il caffè, non preveda l’obbligo 

di apporre in etichetta la composizione della miscela, quest’ultima dovrà essere di “miscele 
bar di finissimo caffè torrefatto in grani”. 
 
LATTE SCREMATO IN POLVERE 

Ingredienti: latte scremato in polvere granulare istantaneo ottenuto mediante 
essiccamento con aria calda e successiva agglomerazione. 
 
PREPARATO PER BEVANDE AL GUSTO DI CIOCCOLATO 

Ingredienti: zucchero, cacao magro, latte scremato in polvere, sciroppo di glucosio 
disidratato, grassi vegetali, sale, stabilizzante E340, emulsionante 47 I, aromi. 
 
PREPARATO SOLUBILE PER THE AL LIMONE ZUCCHERATO 

Ingredienti: zucchero, estratto di the, Acidificante: acido citrico, succo di limone 
disidratato, agglomerante E55 1, aromi. 
 
CAFFE’ ISTANTANEO DECAFFEINATO 

Ingredienti: caffè istantaneo decaffeinato con caffeina non superiore allo 0,10%. 

 

I prodotti sopra citati dovranno essere erogati in bicchiere da 160 c.c. con paletta 
per mescolare. Sia il bicchiere, sia la paletta devono essere composti da materiale 
atossico specifico per alimenti. 

La quantità di zucchero deve essere programmabile direttamente dall’utente in una 
quantità compresa tra zero e 12gr. 

Lo zucchero utilizzato deve essere del tipo semolato. La paletta per mescolare 
dovrà essere erogata anche nel caso venga richiesta una bevanda senza zucchero per 
consentire agli utenti, che ne hanno necessità, di utilizzare dolcificanti alternativi. 

Tutti gli snack e le merendine erogabili dai dispenser devono essere in confezione 
monodose e l’incarto dovrà essere provvisto di tutte le indicazioni previste dalle normative 
vigenti (nome del prodotto, produttore, luogo di confezionamento, ingredienti, data di 
scadenza). 

L’Amat Palermo S.P.A. si riserva la facoltà di fare effettuare dalle Autorità Sanitarie 
competenti, controlli sulla qualità dei prodotti immessi nei distributori, nonché sulla 
osservanza delle norme igieniche e sanitarie ed in genere su tutto ciò che riterrà 
necessario per verificare il corretto funzionamento del servizio; gravi e ripetute risultanze 
negative riscontrate dai controlli sanitari dei prodotti, comporteranno la revoca 
dell’affidamento. 

I prezzi dei prodotti in vendita dovranno essere fissi per tutta l’utenza aziendale ed 
invariabili per tutta la durata del contratto. 

 

 



 

 

 

ART. 8 - RESPONSABILITA’ VERSO TERZI E PER DANNI 

L’Amat Palermo S.P.A. è sollevata da qualsiasi responsabilità civile e penale 
diretta/indiretta derivante dall’esecuzione del servizio; pertanto il concessionario si obbliga 
alla completa ottemperanza di tutte le vigenti disposizioni legislative e regolamentari 
riguardanti l’assicurazione infortunistica, previdenziale e mutualistica dei propri dipendenti 
e della legge sulla prevenzione e la sicurezza del lavoro, assumendone la piena 
responsabilità anche in caso di inadempienza. 

Il servizio viene effettuato a totale rischio e pericolo del concessionario che se ne 
assume tutte le responsabilità e dovrà provvedere, con esatta osservanza degli obblighi e 
delle prescrizioni in materia commerciale, sanitaria ed assicurativa. 

Indipendentemente dall’obbligo di stipulare apposita assicurazione di seguito 
indicata, il concessionario assume a proprio carico ogni responsabilità, sia civile che 
penale, conseguente agli eventuali danni che potessero incorrere a persone o cose, a 
seguito dell’espletamento delle attività oggetto del presente capitolato, o comunque ad 
esse ricollegabili. 

L’Amat Palermo S.P.A. è esonerata da ogni responsabilità per l’eventuale 
mancanza di energia elettrica, per eventuali furti, incendi e manomissioni dei beni forniti, 
nonché da eventuali rotture, scassi, atti vandalici, ecc. 

L’Amat Palermo S.P.A. non è responsabile dei danni, eventualmente causati dal 
comportamento dei dipendenti e degli utilizzatori, alle attrezzature ed alle macchine 
distributrici del concessionario. 

Il concessionario dovrà stipulare, con oneri a proprio carico, presso una primaria 
Compagnia di Assicurazione una polizza assicurativa contro gli eventuali sinistri e che 
copra anche i rischi da tossinfezioni alimentari e/o avvelenamenti subiti dagli utenti del 
servizio, tale polizza deve coprire sinistri per un massimale minimo di € 1.000.000,00 per 
persona  e per ciascun sinistro. 

La polizza dovrà altresì contenere specifiche estensioni quali: 
-  Reintegro automatico dell’intera copertura a seguito di sinistro, da qualsiasi 

causa determinato; 
- Rinuncia della Compagnia di Assicurazione, al diritto di recesso per sinistro. 
Della suddetta polizza, il concessionario è tenuto a fornire copia all’Amat Palermo 

S.P.A. prima dell’avvio del servizio. 
L’esistenza e la validità della polizza in questione è condizione essenziale e 

pertanto, qualora il concessionario non sia in grado di provare in qualsiasi momento le 
coperture assicurative, il contratto si risolverà di diritto, fatto salvo il risarcimento del 
maggior danno subito. 

Il concessionario è responsabile e rimarranno a suo esclusivo carico eventuali 
rischi/scoperti/franchigie che dovessero esistere e non coperti dalla polizza. 

Resta, tuttavia, inteso che i massimali suindicati non rappresentano il limite del 
danno risarcibile da parte del concessionario che risponderà sempre, comunque, nel suo 
valore complessivo. 

 

 

 



 

 

 

ART. 9 - LICENZE E AUTORIZZAZIONI 

Prima dell’avvio del servizio il concessionario deve acquisire in autonomia da parte 
delle autorità preposte (qualora non già rilasciati o se del caso volturare a proprio nome) 
tutte le necessarie licenze, autorizzazioni, nulla osta e benestare previste dalla normativa 
vigente. Tali autorizzazioni dovranno essere rinnovate anche in base alle nuove leggi o 
disposizioni in materia, che possono essere emanate nel corso della vigenza contrattuale. 

Tutta la documentazione di cui sopra dovrà essere disponibile ad ogni eventuale 
controllo da parte degli organi ufficiali di vigilanza igienico-sanitaria o di tecnici incaricati da 
Amat Palermo S.P.A. di verificare la conformità del servizio agli standard di capitolato e 
alle normative vigenti. 

 
ART. 10 - SPAZI PUBBLICITARI 

Il concessionario non potrà utilizzare o concedere a terzi tutti gli spazi utilizzabili per 
fini pubblicitari. 
 

ART. 11 - PERSONALE DELLA DITTA 

Il personale che effettua il rifornimento dei distributori o che venga a contatto con le 
sostanze alimentari poste in distribuzione, anche se in confezioni chiuse, deve: 

- possedere adeguata professionalità e qualifica; 
- essere munito delle prescritte abilitazioni sanitarie; 
- operare conformemente alle prescrizioni delle norme in materia di igiene e 

sicurezza alimentare e alle norme di sicurezza e prevenzione degli infortuni sul 
lavoro; 

- essere dotato dei prescritti DPI previsti dal DUVRI  di Amat Palermo S.P.A. 
 

ART. 12 - RESPONSABILE AMAT 

L’Azienda nominerà un proprio Responsabile con delega all’esecuzione dei 
controlli, che avrà funzione di interfaccia con la ditta appaltatrice. 

Sarà, altresì, nominato e indicato un sostituto, per i casi di assenza o impedimento 
del Responsabile Amat, con identici poteri. 

Il responsabile avrà il compito di: 
- vigilare sulla buona esecuzione del servizio e quindi nella sua rispondenza a 

quanto previsto nel presente capitolato; 
- predisporre i certificati utili per la fatturazione semestrale; 
- vigilare sulla applicazione di quanto prescritto dal DUVRI e dalle procedure 

aziendali in tema di sicurezza. 
Il Responsabile del servizio potrà procedere in qualsiasi momento al controllo delle 

attività e potrà effettuare qualsiasi accertamento tecnico, economico, ed amministrativo, 
rimanendo a carico della concessionaria i mezzi occorrenti, le prestazioni di mano d’opera 
e le spese per gli anzidetti accertamenti. 

 
 



 

 

 
 

ART. 13 - RESPONSABILE DELLA DITTA 

 Il concessionario ha l’obbligo di nominare un proprio responsabile del servizio e 
comunicare a Amat Palermo S.P.A. il nominativo, l’indirizzo e-mail e il numero di telefono 
cellulare. 
 Il responsabile del servizio: 

- costituisce l’interfaccia nei confronti del committente; 
- è supervisore e coordinatore di tutte le attività e le prestazioni da svolgere; 
- ha l’obbligo di segnalare tempestivamente ogni circostanza di cui venga a 

conoscenza  che possa essere fonte di pericolo; 
- verifica, insieme al responsabile Amat, eventuali danni per cui la 

concessionaria è chiamata al risarcimento. 
 

ART. 14 - ONERI E PENALITA’ 

 Il concessionario nell’esecuzione dell’appalto di cui al presente capitolato e per tutta 
la durata, dovrà applicare le normative e le disposizioni regolamentari concernenti il 
servizio oggetto dell’appalto sia quelle già vigenti al momento dell’affidamento sia quelle 
che dovessero successivamente essere approvate. 
 In caso di riscontrata irregolarità nell’esecuzione del servizio o di mancato rispetto 
delle disposizioni contenute nel presente capitolato, il concessionario è tenuto al 
pagamento di una penale calcolata in rapporto alla gravità dell’inadempienza, fatta salva la 
risoluzione del contratto. 
 Le penalità saranno precedute da regolare nota scritta indicante l’inadempienza per 
la quale il concessionario può fornire giustificazioni scritte entro 2 giorni lavorativi dalla 
data di invio del messaggio di contestazione. Se entro il termine previsto, il concessionario 
non produce alcuna giustificazione verrà applicata la penale corrispondente. 
 Le seguenti penalità sono applicate anche in maniera additiva per ciascun 
distributore e per ciascuna specifica tipologia di inadempienza: 

€ 50,00  
- per ogni giorno di ritardo nel rimuovere ciascun distributore al termine del 

contratto o in qualsiasi momento l’Amat Palermo S.P.A. lo richieda a suo 
insindacabile giudizio; 

- per ogni giorno di ritardo nella apposizione di nuove istallazioni rispetto ai 
termini previsti  dal presente capitolato. 
€ 100,00  

- ogni singolo prodotto non autorizzato; 
-  per ogni singolo prodotto scaduto,  
- per ogni caso di mancato rispetto delle norme igienico-sanitarie; 

 
Per ogni ulteriore non conformità rispetto a quelle precedentemente previste, l’Amat 

Palermo S.P.A. può applicare, per ogni giorno, una penale variabile da €20,00 a €100,00 
la cui entità è definita a discrezione della committente in rapporto alla gravità 
dell’inadempimento. 



 

 

L’imposizione delle penali non impedisce l’applicazione delle norme di risoluzione 
contrattuale. 

Il concessionario prende atto che l’applicazione delle penali previste dal presente 
articolo non preclude il diritto di Amat Palermo S.P.A. a richiedere il risarcimento degli 
eventuali maggiori danni. 

In caso di grave inadempienza del concessionario, resta ferma la facoltà per Amat 
Palermo S.P.A. di ricorrere a terzi per l’esecuzione del servizio di cui al presente capitolato 
addebitando al concessionario i relativi costi sostenuti. 

 

ART. 15 - DIVIETO DI SUBAPPALTO 

 È vietato alla ditta aggiudicataria di subappaltare, in tutto od in parte, il presente 
contratto. 
 

ART. 16 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

 L’Amat Palermo S.P.A. potrà procedere di diritto alla risoluzione del contratto nei 
seguenti casi: 

- gravi negligenze ed inadempienze nell’esecuzione del contratto tali da 
compromettere la regolarità  del servizio quali: interruzione del servizio senza 
giustificato motivo; inosservanza dei termini essenziali di consegna 
convenuti; reiterata inosservanza delle norme di legge e/o di regolamento e 
del piano di sicurezza comunicato; frode nella esecuzione degli obbighi 
contrattuali; 

- quando a carico del concessionario sia stato avviato procedimento penale 
per frode o per qualsiasi reato che incida sulla sua moralità professionale, o 
per delitti finanziari; 

- in caso di cessione totale o parziale del ramo di azienda senza 
l’autorizzazione di preventiva di Amat Palermo S.P.A.; 

- per mancata osservanza del divieto di sub-appalto; 
- in caso di intossicazione alimentare riconducibile ai prodotti messi in 

distribuzione; 
- per reiterata violazione delle norme di sicurezza e prevenzione; 
- per mancato pagamento o recidiva morosità del pagamento del canone di 

concessione e delle somme dovute a qualsiasi titolo ad Amat Palermo S.P.A. 
 

 Dopo 2 contestazioni formali per le quali non siano pervenute, o non siano state 
accolte, le giustificazioni del concessionario, l’Amat Palermo S.P.A. potrà procedere di 
diritto (ipso iure) ex art.1456 c.c. alla risoluzione del contratto come sopra. 
 Nelle ipotesi sopra descritte il contratto sarà risolto di diritto con effetto immediato a 
seguito della dichiarazione da parte di Amat Palermo S.P.A. con lettera spedita via PEC, 
di volersi avvalere della clausola risolutiva. 
 La risoluzione del contratto, per qualsiasi motivo, comporta l’incameramento della 
cauzione definitiva ed il risarcimento dei danni derivanti. 
 

 

 



 

 

 

ART. 17 - VARIAZIONE DELLA RAGIONE SOCIALE 

 Il concessionario dovrà comunicare ad Amat Palermo S.P.A. qualsiasi variazione 
intervenuta nella denominazione o ragione sociale dell’impresa indicando il motivo della 
variazione (cessione d’azienda, fusione, trasformazione, ecc). 

 

ART. 18 - MODIFICHE ORDINE E QUANTITATIVI 

 L’Amat Palermo S.P.A. si riserva la facoltà, a proprio insindacabile ed inappellabile 
giudizio ed in relazione alle proprie effettive esigenze, di aumentare o diminuire il numero 
dei dispenser e il concessionario è impegnato ad adeguarsi. 

In caso di diminuzione del numero di dispenser, il canone annuo di aggiudicazione, 
di cui all’art. 4, verrà ridotto proporzionalmente al minor fatturato presunto, assunto con 
riferimento alla tabella di cui all’allegato 1.  Nel caso in cui venisse richiesta l’installazione 
di nuovi distributori, l’incremento del canone dovuto ad AMAT sarà appositamente 
concordato tra le parti. 
 Restano a totale carico della ditta aggiudicataria tutti gli oneri conseguenziali 
(disinstallazione, trasporto e reinstallazione) nel caso in cui si rendesse necessario lo 
spostamento dei distributori in occasione di trasloco degli Uffici o altra ragione.  
 

ART. 19 - DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI 

INTERFERENTI (DUVRI) 

 Il committente in merito alla presenza di rischi dati da interferenze, come da art.7 
del D.Lgs. n. 626/1994 modificato dalla legge n.123/2007, vista la determinazione 
dell’Autorità dei LL.PP. n. 3/2008, precisa che è stato predisposto il DUVRI in quanto, 
viste le attività oggetto dell’appalto, si sono riscontrate interferenze per le quali è 
necessario intraprendere misure di prevenzione e protezione atte ad eliminare e/o ridurre i 
rischi. 
 Gli oneri relativi alla sicurezza risultano essere pari a € 1.069,00 e restano 
totalmente a carico della ditta contrattista, in quanto sussistono rischi interferenti da 
valutare; restano immutati gli obblighi a carico delle imprese e lavoratori autonomi in 
merito alla sicurezza sul lavoro. 
 

ART. 20 - GARANZIA DEFINITIVA 

 A garanzia delle obbligazioni contrattuali assunte, la ditta aggiudicataria dovrà 
costituire garanzia definitiva pari al 10% dell’importo contrattuale, fermo restando che, se 
in possesso della certificazione del sistema qualità aziendale conforme alle norme 
europee della serie Uni Cei Iso 9000,rilasciata da organismi accreditati ai sensi  delle 
norme europee della serie Uni Cei En 45000 e della serie Uni Cei En Iso/Iec 17000, potrà 
ridurre l’importo della garanzia del 50% previa presentazione del certificato 
attestante il possesso del requisito richiesto. 
 Detta garanzia definitiva dovrà essere costituita a mezzo fidejussione bancaria o 
polizza assicurativa rilasciata da Società di Assicurazione debitamente autorizzata 



 

 

all’esercizio del ramo cauzioni ai sensi dell’art.1 lett.c) della legge 348 del 10.06.1982. 
Tale garanzia dovrà, altresì, contenere le seguenti clausole: 
- che la garanzia cosi costituita rimarrà vincolata fino al completo adempimento degli 

obblighi contrattuali; 
- che qualunque scadenza fissata deve intendersi tacitamente prorogata fino alla 

completa liberazione della ditta garantita dagli obblighi di contratto; 
- che in caso di inadempimento della ditta aggiudicataria, l’Azienda di credito o la Società 

assicurativa che presta la garanzia si obbliga a versare le somme dovute all’Istituto 
Cassiere a semplice richiesta della stessa, altresì, rinunciando esplicitamente 
all’eccezione di cui all’art. 1957 comma 2 del Codice Civile e al beneficio della 
preventiva escussione di cui all’art. 1944 C.C., volendo ed intendendo restare obbligata 
in solido con la ditta aggiudicataria fino alla scadenza contrattuale. 

La garanzia definitiva sarà svincolata dietro richiesta scritta e dopo gli adempimenti 
di tutti gli obblighi contrattuali. 
 

ART. 21 - DOMICILIO E FORO COMPETENTE 

 Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere nell’esecuzione del contratto di 
cui al presente Capitolato sarà competente il Foro di Palermo. 

 

ART. 22 - RINVIO ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE E REGOLAMENTARI 

 Per quanto non previsto nel presente Capitolato e a completamento delle 
disposizioni in esso contenute si applicano le disposizioni legislative in materia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ALLEGATO     1) 

TIPOLOGIA DISTRIBUTORE: 

- A = distributore caffè + altre bibite calde 

- B = distributore bibite fresche + merendine 

 Ubicazione Tipo Utenza 

giornaliera 

potenziale 

Fatturazione 

annuale oltre I.V.A. 

(presunta) € 

1 Via Roccazzo – palazzina movimento – sala personale A 230 6000 

B 230 4000 

2 Via Roccazzo – palazzina Divisione Tecnica - ingresso A 120 1500 

B 120 1000 

3 Via Roccazzo – reparto officina 02 (ex UOB) A 60 700 

B 60 600 

4 Via Roccazzo –capannone Franzella reparto elettrauto A 30 400 

B 30 400 

5 Via Roccazzo –palazzina Direzione Generale – 1°piano A 150 1500 

B 150 1000 

6 Via E. Basile – biglietteria  A 200 3000 

B 200 1500 

7 Via Giusti – salone  A 60 500 

B 60 400 

8 Via Manin – salone piano terra A 100 1300 

B 100 1000 

9 Via Castellana – Deposito tram A 40 800 

B 40 800 

10 Roccella -  Deposito Tram A 40 600 

B 40 600 

 

FATTURATO TOTALE PRESUNTO PER IL SERVIZIO: €/anno 27.600,00 oltre I.V.A. 

Totale  distributori di tipo A : 10 

Totale  distributori di tipo B : 10 


